
※ 診察状況により、開始時間が若干前後する場合がございます。
※ ご予約時間を過ぎても「CLINICS」に接続していない場合は、自動的にご予約がキャンセルされますのでご了承ください。
※ 予約日当日のキャンセルは、キャンセル料として予約料を全額お支払いいただいております。（予約日の変更・キャンセルは、前日まで

にご対応くださいますようお願いいたします。）

東京ミッドタウンクリニック http://www.tokyomidtown-mc.jp/

〒107-6206 東京都港区赤坂9-7-1 ミッドタウンタワー6F

オンライン診察・健診フォローアップ

【 ご利用上の注意 】

■オンライン診察に必要なもの
◆スマートフォンもしくはパソコンをご用意ください。（診察時にマイク付きイヤホンのご利用を推奨しております。）
対応機器はスマートフォン（iPhone、Android）、パソコン（Chromeブラウザ） が必要です。

◆クレジットカードをご用意ください。
現金を使わずに会計いたします。現在3種類のクレジットカードをご利用いただけます。

◆保険証をご用意ください。
保険適用メニューをご利用の方は、保険証登録が必要です。

■ご利用時間

■費用 ◆オンライン診察：システム利用料1,100円、健診フォローアップ：予約料1,100円＋相談料1,100円（全て税込）

◆ AGA・ＥＤ外来：予約料・診察料のほかにお薬代が必要です。（費用はお薬によって変わります。）

■完全予約制 ◆ご予約は「CLINICS」より受け付けております。診察時間は15分です。

◆毎週火曜日、水曜日、金曜日15時00分、16時00分、17時00分（休診、祝日を除く） 。

■ご利用可能な方
◆当院外来で実施した検査の結果説明（血液検査など）を希望される患者様

◆特定疾患、生活習慣病などの治療継続を目的に当院からオンライン診察をご案内した患者様

2018年4月からの診療報酬改定に伴い、保険診療でオンライン診察をご利用の患者様は以下の条件を全て満た

す必要がございます。

①医師とオンライン診察・対面診察を組み合わせた診療計画を作成している患者様

②オンライン診療を実施しようとする月の直近3カ月の間、特定疾患（高血圧、糖尿病、高脂血症、慢性胃炎など）
について毎月同じ医師の対面診療を受けている患者様

③3ヶ月に1度、定期的に対面診察を受けていただける患者様

◆当院でAGA やED治療の再診を希望される患者様

◆当院もしくは他院にて人間ドック・健康診断をご受診の方 （ご利用の際は、健診結果票をご用意ください。）

※眼科・婦人科・乳腺科についてのご相談は、健診フォローアップをご利用いただけません。

仕事が忙しい方や遠方の
方にオススメです

来院不要特徴①

待ち時間はほとんどありま
せん

完全予約制特徴②

オンライン診察、健診フォローアップとは？
予約、診察、支払いまでインターネットを通して行うことができるサービスです。
両サービスをご利用の際は、オンライン診察システム「CLINICS」への会員登録が必要です。詳細は裏面をご覧
ください。

ご予約はこちら

http://www.tokyomidtown-mc.jp/
https://clinics.medley.life/clinics/579ebaa89eb4340008baba0a


会員登録～予約～受診の流れ

Step1  「CLINICS」会員登録

初めて予約を行う際に登録が必要となります。一度登録すると次回以降は入力不要です。

Step2 医療機関へ予約

詳細なマニュアルは会員登録後こちらをご確認ください https://clinics.medley.life/p/help

Step3 オンライン診察・健診フォローアップを受ける

ご予約時間が近づいたらCLINICSにログインし、オンライン診察に接続した状態でお待ちください。
音声が聞こえづらい場合がございますので、マイク付きイヤホンのご利用を推奨しております。

アプリのダウンロード

氏名、電話番号などを設定
して登録を行います。

初回情報入力

iPhone/Androidの場合

１ 基本情報入力

① ログイン後、アカウント表示
② 基本情報入力
③ 支払い情報入力
④ 保険証情報入力

２ 医療機関検索

⑤ 「東京ミッドタウンクリニック」を検索

３ メニュー選択

⑥ 診療メニューを選択
⑦ 再診コード入力（※下記参照）

（保険適用メニューのみ必要です。）
⑥ 診察を「オンライン」に選択
⑦ 診察日・診察時間帯を選択
⑧ 診察予約をする

１ ログイン

① メールアドレスまたは電話番号入力
② パスワード入力
③ ログイン

２ 診察詳細を表示

④ 診察一覧を表示
⑤ 予約した診療メニューを選択
⑥ 「オンライン診察を開始する」を押す

３ オンライン診察開始

⑦ 画面の「接続中です．．．」を確認
⑧ 医師の接続までこのまま待つ

◆ カメラ付き・マイク付きのパソコンもしくはスマートフォンをご用意ください。
◆ クレジットカードと保険証をお手元にご用意ください。

「https://clinics.medley.life/apps」

スマートフォンをご利用の方は、下記の
URLを検索するかQRコードスキャンして
アプリのダウンロードをお願いします。

■CLINICS（クリニクス）利用方法について
Tel 0120-13-1540 （問い合わせ受付時間：10時-17時）
Mail clinics-support@medley.jp

※クリニックへのお問い合わせは、メールにて受け付けております。
（メール以外のお問い合わせは、お答えできない場合がございます。土日祝日
のお問い合わせは、ご連絡が翌営業日になりますのでご了承ください。）

■当院でのオンライン診察・健診フォローアップ
について
Mail online@tokyomidtown-mc.jp

スマホでアプリをダウンロードして会員登録後、こちら
のQRコードを読み取っていただけると医療機関検索
がスキップできます。

※ 再診コードは保険診療メニューのご予約に必要な番号です。
当院をご受診の際にお問い合わせください。

https://clinics.medley.life/apps
mailto:clinics-support@medley.jp
mailto:online@tokyomidtown-mc.jp



